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本报讯（尤佳 张莹
洁 图文报道） 11月9日
至12日，第十一届“长三
角航空服务礼仪”大赛在
安徽滁州中航未来航空
实训基地成功举办。常
州建东职业技术学院航
空服务学院代表队首次
参赛便崭露锋芒——不
仅荣获团体三等奖，更摘
得“风采之星”个人奖项，
以专业风采在赛场上留
下令人瞩目的首秀答卷。

比赛中，建东学院团
队凭借两个特色节目脱
颖而出。学子们身着红
黑国风服饰，巧妙融合传
统武侠仪态与现代航空
礼仪——舒展的招式中
蕴含礼仪的规整，手持折
扇与佩剑的动作间尽显
侠气潇洒。刚柔并济的
表演，瞬间点燃了现场氛
围。

在《礼韵江湖》礼仪

展示环节，水墨背景前，
红黑国风装扮衬得少年
们英姿飒爽。一招一式
既有武侠的洒脱，又不失
礼仪的端庄，舞台俨然化
作 一 场“ 国 风 礼 仪 秀
场”。随后，“天际绅士航
班”情景剧拉开帷幕。身
着制服的学子们以亲和
的笑容、标准的仪态，迅
速将观众带入温馨的航
班服务场景。该剧以苏
派客舱文化体系为基础，
还原“绅士式”贴心服务

的每一处细节，从语言表
达到动作设计，无不紧扣

“尊重与关怀”的服务内
核，生动诠释了航空服务
的温度与专业。

赛场上的每一份从
容，都源于台下无数次的
反复打磨。从礼仪动作
的精准校准，到服务情景
的沉浸演练。未来，学院
将继续秉持“以赛促学、
以赛促练”的理念，助力
更多学子在航空服务的
广阔天地中绽放光彩。

建东职业技术学院

“长三角航空服务礼仪”大赛获佳绩

本报讯（尤佳 王亚
飞）江苏省高等学校图书
馆“十四五”文献资源建设
创新实践案例入选结果日
前公示，常州信息职业技术
学院图书馆申报的案例“高
校师生捐赠图书循环利用
途径研究”成功入选。全省
共36个案例获表彰，其中

高职院校案例8个。
图书捐赠是开拓馆

藏资源的重要途径，针对
捐赠图书中的高校旧教
材、普通图书、少儿读物、
中小学旧教材等匹配对
应的循环利用途径，从而
提升了师生捐赠图书的
利用率，既推进了本校的

“绿色校园”建设，又带动
了周边单位的环保意识，
提升了本校图书馆服务
社会的能力。

后期，常信院将开展
图书捐赠系统活动，通过
不断了解社会需求而开
辟出新的捐赠渠道，以期
孵化出相关的品牌项目。

常信院案例

入选省高校图书馆创新实践名单

本报讯（仲红俐 尤佳）“原来退休
后还能这样学！国画、形体、创意手作每
周不重样，离家十分钟就能上课，这样的
老年学校太对胃口了！”11月4日，常州
菱溪书院（常州开放大学城东校区）的美
育课堂上，60岁的王阿姨一边展示刚完
成的国画作品，一边对这所家门口的“老
年学府”赞不绝口。

据了解，常州菱溪书院自今年9月
中旬正式运营以来，提供了千余学位，老
年学员学习热情高涨。为了更好地开展
2026春季学期的招生工作，书院于近期
增开了多门免费体验课程，吸引了众多
老年居民报名。

近年来，我市积极鼓励社会力量兴

办老年教育，常州开放大学在本部多年
开展老年教育的基础上，全力推进常州
菱溪书院（常州开放大学城东校区）新校
区的运营。作为常州市2025年民生实
事工程的重要载体之一，该书院已于今
年8月完成了改造提升工程，通过引入
第三方专业机构——常州青年艺术剧院
合作办学，让优质美育资源融入老年教
育，成为常州鼓励社会力量兴办老年教
育的生动注脚。

除了在书院内开办老年教育，常州
开放大学还积极送教上门，将优质课程
输送至附近的安信颐和国际养老中心，
为周边老年居民提供更贴心、更高效的
教学服务，深受欢迎。

常州开放大学

打造家门口的“老年学府”

■尤佳 眭莉 图文报道

近日，在常州工学院的学生社区活动室里，一场“书记院长午餐会”正欢声笑语地
进行。学生们一边用餐，一边与校领导畅谈学业规划与生活困扰，一个个“急难愁盼”
的问题被记下，并迅速进入学校的解决流程。这样的温馨场景，正是学校推动育人力
量直达学生生活一线、系统性建设“一站式”学生社区的一个缩影。

在开学季和毕业季，校院两级领导深
入宿舍走访座谈已成为一项常态。“领导们
来到我们中间，听真话、察实情，让我们感觉
被重视。”受访学生陈思蝶如是说。学生们
这份“被重视”的感受，正是学校强化顶层设
计与制度保障的生动体现。近年来，常州
工学院党委成立了专项工作组，不仅制定
了《党建引领“一站式”学生社区建设实施方
案》，更创新性地出台了《职责任务清单》，确
保责任到人、落实到位，形成了“学校领导牵
头、师生协同联动、资源高效整合”的运行机
制，为社区建设提供坚实保障。

在学生社区里，一支由学生党员组成
的志愿服务队格外活跃，他们负责安全巡
查、文明督导，而教师党员组成的考研帮
扶团则备受考研学子欢迎。这一活力的
源泉，来自学校创新实施的“双培双带”工
程。该工程着力将优秀学生骨干培养发
展为党员，同时将学生党员锤炼为社区治
理的骨干力量，旨在把学生社区打造为党
员发挥作用的前沿阵地，从而构建起“党
委统筹、支部联建、社团协同”的治理共同
体，有效实现了党建引领与学风建设、社
区文明的双向提升。

“在宿舍楼下就能和老师聊聊最新的
行业动态，这种‘下楼即课堂’的感觉太棒
了。”刚在社区参加完“学术沙龙”的程学
智同学感慨道。这种便利，得益于学校构
建的“四级联动”师资体系。该体系结构
化地明确了从校领导、专职辅导员到专业
教师、外籍顾问等各类育人力量在社区中
的角色与职责，推动他们从“云端”落到

“身边”，实现与学生“面对面”交流、“零距
离”服务，确保了育人工作在学生生活场
域的全覆盖。

面对学生多元化的成长需求，社区服
务也展现出惊人的精准度。从“数学建模
工作坊”到“考研复试指导会”，从职业规
划咨询到心理健康团辅，各项服务及时响
应学生的每一个成长需求。这背后，是学
校开发五大精准服务模块的关键举措。
此举以项目化方式打破了传统部门壁垒，
系统整合了学业提升、职业规划、心理支
持、特殊群体帮扶与国际视野拓展等资
源，围绕学生成长全周期提供全流程指
导。

学生小张最近因备战考研晚归几次，
辅导员很快通过系统提示关注到这一情
况，并及时与他进行了一次温暖的谈心。
这套智慧化学生公寓管理系统，是学校推
进数字赋能的重要举措。它并非冰冷的
监控，而是通过技术手段精准识别异常行
为，及时介入关怀，从而将潜在的心理危
机与安全隐患化解于未然，实现了从传统
管理向智慧化、人性化守护的转变。

如今，社区内的学业研修室、书香阅读
室和党团活动室总是座无虚席，公寓楼下
的庭院也因新增的设施成为学生社交休闲

的“热土”。这派生机勃勃的景象，源于学
校大力优化社区功能空间建设的持续投
入。学校通过更新设施、改造公寓、系统规
划并建设百余间满足不同需求的功能用
房，将学生社区从单纯的居住空间，升级为
集学习、交流、休闲于一体的“第三空间”，
极大地激发了学生社区的活力与凝聚力。

从系统化的顶层设计，到结构化的力
量下沉，再到精准化的服务供给，常州工
学院正将“一站式”学生社区从理念变为
现实，构筑起一个贴近学生、富有活力的

“三全育人”新生态。

常州工学院

育人力量“沉下去”，学生社区“活起来”

从“智慧守护”到“活力空间” 智能化与人性化并举优化育人环境

从“身边导师”到“成长模块” 结构化队伍实现精准服务

从“午餐会”到“任务清单” 系统化设计筑牢育人根基


